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1. GIRIS

Bu rapor, Tarsus Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Dil ve Konugma Terapisi
Boliimii dgrencilerine 2026-2027 Egitim-Ogretim Yih Giiz Yaryihinda uygulanan Ogrenci
Memnuniyet Anketinin sonuglarim ve bu sonuglara dayal iyilestirme onerilerini sunmak

amaciyla hazirlanmistir.

Anketin amaci: 6grencilerin boliim ydnetimi ve idari hizmetler, akademik damsmanlik.
iletisim ve temsil, egitim-6gretim ve kariyer ile degisim programlarina iliskin memnuniyet
diizeylerini belirlemek ve elde edilen bulgulan Kkalite giivencesi kapsamindaki ivilestirme

calismalarina girdi olarak kullanmakuir.

2. YONTEM

2.1. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak bolim tarafindan hazirlanan ¢evrim i¢i anket formu
kullanilmistir. Formda simif diizeyini belirleyen bir soru. 15 adet kapali uglu madde (madde 2
16) ve bir adet acik ug¢lu goriis/oneri sorusu yer almaktadir. Kapal u¢lu maddeler 5'i Likert tipi
dleek ile (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Kauliyorum, 5

= Kesinlikle katthyorum) yamtlanmistir.

2.2. Uygulama
Anket. 20 Ekim — 1 Kasim 2026 tarihleri arasinda Google Forms aracihigiyla, gontilliliik
esasina dayal ve anonim olarak uygulanmistir. Bolimde kayithi 156 aktif dgrenciden 105'i

ankete katilmis olup genel yanit orani %67.3'tiir.

2.3. Verilerin Analizi

Her madde i¢in yanit frekanslari, aritmetik ortalama (Ort.) ve standart sapma (SS)
hesaplanmstir. "Katilim oram", ilgili maddeye 4 (Katiliyorum) veya 5 (Kesinlikle kathiyorum)
yanitini veren ogrencilerin yiizdesini ifade etmektedir. Maddeler, igeriklerine gdre boyutlar
altinda gruplandirilarak simf diizeyine gore karsilastirlmistir. A¢ik uglu yamitlar igerik analizi

ile temalara ayrilmistir.



3. BULGULAR

3.1. Katimeilarin Simif Diizeyine Gore Dagihmi

Ankete dort sinifin tamamindan katithm saglanmis ve genel yamt orant %67.3 olarak

gergeklesmistir. En yiiksek yanit oram 1. sinifta (%84.2). en diisiik vanit orani ise 4. simfta

(%354.1) ve 2. siifta (%358.7) goriilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Stnif meveutlar, katlimer sayilart ve yanit oranlar

Katilimer Sayisi (n)

Simif Simif Meveudu (n)

1. Simf 38 32
2. Simif 46 27
3. Simf 35 26
4. Simf 37 20
Toplam 156 105

Not: Suuf meveutlart bolim aktif ogrenci listesinden alinmugiir. Yent Oranmi

Yamt Orani (%)

84.2
58.7
743
54.1
67,3

Katihmeailar

icindeki Payi (%)

30.5
25,7
24.8
19,0
100,0

Katlumer Savist - Sof Mevewdu

Genel yamit oram bdliim geneli i¢in temsil giicii yiiksek bir katihmi pistermektedir.

Bununla birlikte, yamit orani %60'in alunda kalan 2. ve 4. simflara ait simf diizeyindeki

bulgularin bu durum géz éniinde bulundurularak yorumlanmasi verckmektedir.

3.2. Madde Bazinda Bulgular

Tiim maddeler i¢in genel ortalama 5 {izerinden 4.35 olarak hesaplannustir. 15 maddenin

13%iinde ortalama 4.20'nin tizerinde olup en yiiksek ortalamalar "Boliimden mezun olmanin

bana deger katacagini disiiniiyorum" (4.64) ve "Ihtiva¢ duydugumda damgmanima rahathikla

ulasabilirim" (4.63) maddelerinde elde edilmistir. En diigiik ortalamalar ise Erasmust. Mevlana

ve Farabi imkanlarina iliskin madde 11 (3.

55
madde 15'te (3.68) goriilmektedir (Tablo 2. Sekil 1).

Tablo 2. Maddelere verilen yanmitlarm dagilimi ve tanimlayict istatistikler (n
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ihtiya¢ duydugumda Bélim Yonetimine rahathkla

ulasabilirim,

Béliim Yonetimi ihtivag duydugum bilgivi dogru

ve hizh bir sekilde tarafima iletir.

Boliim idari personelinin 6grencilere kargi tutum ve
davranislar olumludur.

ihtiva¢ duydugumda danismanima rahatlikla

ulasabilirim.

Damsmanmm ihtivag duydugum bilgivi/belgeyi
dogru ve hizli bir sekilde tarafima iletir.
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ilgili kisilere ulastirir.
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Béliimdeki derslerden edindigim bilgilerin ig

8 . e I I 2 g ae e S R S e B (e B SN E
hayatimda yararh olacagim diigtinityorum.
9 Gorus'leriml.!] Pojum yonetimi tarafindan dikkate I f18 30 52 420 093 781
alindigimi diistiniiyorum.
10 B_Ohlhi'l‘l hiik_l_\'lndillkl giincel duvurular béliim web 0 5 6 24 73 460 069 9.4
sitesinde diizenli olarak yaymlanr.
PR fatiave Fasabi 3 & )
r !30Il.fmumuzda.kﬁ l?ldSI'I]LIS . Mevlana ve Farabi 1019 130 25,31 355|126 533
imkanlari yeterlidir,
Boliimde diizenlenen toplanti, sdylesi ve webinar
12 gibi faaliyetleri gelecegim agisindan faydal I 0 8 32 64 450 072 914
buluyorum.
| I anc :0er katacag e 5 -
13 Bf)|!..ll11den mezun olmanin bana deger katacagin | | 3025 75 464 068 952
diistintiyorum.
14 Baliimden yeterli donanima sahip olarak mezun 5 3 14 32 54 427 093 81.9

olacagim diistiniiyorum.

Diger tiniversitelerdeki Dil ve Konusma Terapisi

15 balimleri ile karsilastirdigimda kendi béltimamiin 5 Bl 34 3 ¢ 3 o368 11T 5912
daha ivi oldugunu diistintiyorum.
16 Genel olarak béliimiimiizden memnunum. I 3 12 35 54430 | 086 84.8

Not: 1-3 stitunlarindaki degerler ilgili vami veren dgrenci savisuu gostermektediv. Katilum (%0) = 4 ve 3 vamtlarvn toplam
icindeki oram. Madde |, siuf diizevine iliskin sorudir.,

Katihm 13 maddede %78'in Uzerinde; degisim programlari ve kiyas %55'in altinda

13. Mezuniyetin deger katmas: 95
5. Damsmana ulasim
& Damsmanin bilgi iletimi 4.3
8. Derslerin is hayatina katkis 93,3

105

12. Topiant

2. Bolim ydnetimine ulagim
3. Ydnetimin bilgiiletim

7. Ogrenci temsiicisi

tutume Yobd B

wnivet nBag

4, Yeterli donanimla mezuniyet a81.9
9. Gordslerin dikkate alinmas w78 1
15. Diger Universitelerle kiyas %55,2
11. Erasmus+, Mevlana, Farabi : : %53,3

Sekil 1. Maddelere verilen yvamitlarn yiizde dagilimi (kattlim oranina gore sirali)

(#%]



3.3. Boyutlara ve Smf Diizeyine Gore Bulgular

Tiim simiflarda en yiiksek ortalamalar danismanhk ile temsil ve iletisim boyutlarinda, en
diisiik ortalama ise degisim programlari boyutunda elde edilmistir. Genel ortalama 2. sinifta en
yiiksek (4,50), 4. sinifta ise en diisiik (4.23) diizeydedir (Tablo 3).

Tablo 3. Boyutlara ve sinif diizeyine gore ortalama puanlar

Boyut (Maddeler) 1. Simf 2. Sif 3. Simf 4. Simf Genel
Danismanlik (5, 6) 4,38 4,85 4.65 4,62 461
Temsil ve iletisim (7. 10) 4,59 4.61 4.60 4.42 4,57
Egitim ve Kariyer (8, 12, 13, 14) 4,59 4.65 4,38 4,29 4.50
?éliim Yonetimi ve Idari Hizmetler (2. 426 447 4.9 478 A3
3.4,9)

Genel Memnuniyet (16) 4,34 441 4,35 4.10 431
Diger Universitelerle Kargilastirma (15) 3.59 3.67 3,69 3.80 3,68
Degisim Programlari (11) 3.59 3.96 331 3,25 3,55
Genel Ortalama (2-16) 4,32 4,50 4,30 4,23 4,35
Katihmer Sayisi (n) 32 24 26 20 105

Simif diizeyine gore dikkat geken bulgular asagida dzetlenmistir:

« Egitim ve kariyer boyutu 2. simiftan 4. simfa dogru 4.63'ten 4.29'a gerilemektedir.
"Baliimden yeterli donanima sahip olarak mezun olacagimi diisiiniiyorum" maddesinin
(madde 14) ortalamasi 2. sinifta 4.56 iken 4. sinifta 3.95'tr.

«  Degisim programlarina iligkin memnuniyet 2. sinifta 3.96 iken 3. ve 4. siflarda
sirastyla 3.31 ve 3.25'e diigmektedir.

1. simf 6grencilerinin damgsmanhk boyutu ortalamasi (4.38) diger siniflarin (4.62-4.85)
gerisinde kalmaktadir.

. Diger iniversitelerle kargilastirma maddesi, sinif  diizeyi artuikc¢a yiikselen tek
gostergedir (3.59 — 3.,80).

Katthmeilarin 16's1 (%15.2) tim maddelere 3 puan vermis. Kisisel ortalamas 3'tin altinda

kalan 6grenci sayist ise 3 olarak belirlenmistir.

3.4. A¢ik Uglu Goriig ve Oneriler
Acik uglu soruya 6 anlamh yanit verilmistir. Yamtlarin 5'i klinik goézlem ve uygulama

olanaklarinin artirilmasina yonelik taleplerden olusmaktadir (Tablo 4).



Tablo 4. A¢ik uglu yanitlar temalara gore dagilimi

Yanit

Tema . Sinif Diizeyi Ornek ifade
Sayisi -
"Daha ¢ok uygulama ve gézlem yapmak
Klinik gozlem ve uygulama 5 3. Simif (4). 4. vararh olacakur." /"3, sinifta klinik gozleme
sayisinim artirilmasi E Smif (1) ¢ikilmasimin daha verimli olacagimni

Sinif temsilcisinin bilgi
aktarim

diistintiyorum."

"Smif temsilcimizin yeterli ve dogru bilgivi
| 2. St zamaninda sinifiyla paylastigi konusunda
emin degilim."

Ogrenciler. 6zellikle 3. simif 6grencileri. uygulamalarin az oldugunu ifade etmektedir. Bu

talep. tist siniflarda madde 14'te goriilen diistisle ayni yonde olup 6grencilerin klinik ve saha

deneyimine yonelik beklentilerinin arttigini gostermektedir.

4. DEGERLENDIRME

4.1. Giclii Yonler

Akademik damismanhk: Danismana ulasim ve damismanin  bilgi/belge iletimi
maddelerinde katilim orani %94.3'tlir (ortalamalar 4.63 ve 4.60).

Mesleki deger algisi: Ogrencilerin %95.2'si boliimden mezun olmanm kendilerine
deger katacagini. %93.3'li derslerden edindikleri bilgilerin i hayatinda yararh olacagini
distinmektedir.

Duyuru ve iletisim: Web sitesindeki duyurulara iliskin katillim orani %92.4. 6grenci
temsilciligine iliskin ortalama 4.53'tiir.

Bilimsel ve sosyal etkinlikler: Toplanti. soylesi ve webinar faaliyetleri 6grencilerin

%91.4'ti tarafindan faydah bulunmaktadir.

4.2. Gelismeye Acik Alanlar

Degisim programlar (madde 11): Ortalama 3,55, olumsuz yanit oranm %I18.1 ve
standart sapma 1.26 ile en diisiik ve gortiglerin en fazla ayristign maddedir.

Kurumsal karsilastirma (madde 15): Ortalama 3.68 olup d&grencilerin %29.5"
kararsiz kalmistir.

Ggrenci goriislerinin dikkate alinmasi (madde 9): 4,22 ortalama ile boliim yonetimi
boyutunun en diistik puan alan maddesidir.

Ust simflarda mesleki yeterlik algisi (madde 14): 4. smifta ortalama 3.95'c

gerilemekte ve agik uglu yanitlarda klinik gézlem/uygulama talebi 6ne ¢ikmaktadir.

5. IYILESTIRME ONERILERI VE EYLEM PLANI

Ogrencilerin, 6zellikle 3. simf dgrencilerinin, uygulamalarin az olduguna iliskin goriisler:

dogrultusunda; uygulama derslerinde 6grencilerin saha gézlemine ¢ikarilmasina yonelik



Oneriler bolim toplantisi giindemine alinacaktir. Saha gézlemi olanaklarimin olusturulmasi
amaciyla anaokullart basta olmak tizere ilgili kurumlarla goriismeler yapilacaktir.
Bulgular dogrultusunda belirlenen iyilestirme énerileri. 6nerilen sorumlu birimler ve bir

sonraki anket uygulamasinda izlenecek hedef degerler Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. lyilestirme eylem plam

No Alan Onerilen Eylem Sorumlu Birim Hedef Gisterge
Erasmus+, Mevlana ve Farabi ikili
anlasma savisinin artirilmasi; dénem Boliim Madde 11 -
e e = . : : £ e >
I Degisim programlari  basinda bilgilendirme toplantisi Erasmus/Farabi/Mevl| gy . 90
vapilmasi ve basvuru takviminin ana Koordinatérligii

duyurulmasi

Uygulama derslerinde égrencilerin
(Ozellikle 3. simif) saha gdzlemine

ikarilmasina yvonelik 6nerilerin -
Uygulama ve saha ¢ R 4. sinifta Madde

2 : : boliim toplantisi giindemine alinmasi;  Boliim Baskanhig o
gozlemi X TN - 14> 420
anaokullar! basta olmak tizere ilgili
kurumlarla saha gozlemi i¢in
gdriismeler yapilmasi
Her vanyilda 6grenci—yonetim
Ogrenci goriislerinin -~ bulusmasi diizenlenmesi: anket e o
3 i 8RS ) s B - Boliim Baskanlhigi Madde 9 > 4,40
dikkate alinmasi sonuglari ve yapilan iyilestirmelerin =
dgrencilerle paylasiimasi
Béliimiin akademik. klinik ve
arastirma olanaklarim tamitilmass: Baéliim Baskanhgi, Madde 15 =
4 Kurumsal tamtim oy = . . I
mezun basarilarinm web sitesinde Famtim Sorumlusu 3.90

paylasiimasi

Oryantasyon haftasinda danisman -
I. simifta

: - tamisma goriigmesi yapilmasi ve Akademik

5 1.simif danigmanhg; P PRSI L) SO ¥ ; danismanlik >
danisman gériisme saatlerinin ilan Danismanlar 4.60
edilmesi :
Smif temsileileriyle diizenli toplanular . . . :

- e b _ i PN g 1iim Baskanhgi. Madde 7 > 4,50
6 St temsilciligi vaptlmasi ve alinan kararlarin vazih ol sy il
- Smit Temsileileri (korunmasi)

olarak siniflarla paylasiimas

6. SONUC

2026-2027 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yariyilinda uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuglarma gore (156 aktif 6grenciden 103" katilmis: vanit orami %67.3) Dil ve Konusma
Terapisi Bolimii 6grencilerinin memnuniyet diizeyi yiiksektir (genel ortalama 4.35/5; genel
memnuniyet maddesinde katihm oram %84.8). Akademik damismanhk. iletisim ve mesleki

deger algisi béliimiin giiclii yonleri olarak éne cikmaktadir.
2 Uity ¢

Oncelikli iyilestirme alanlari degisim programlan ile iist siniflarda klinik gozlem ve
uygulama olanaklaridir. Uygulama derslerinde 6grencilerin saha gozlemine ¢ikarilmasina
y6nelik oneriler béliim toplantisi giindemine alinacak ve anaokullari basta olmak iizere ilgili
kurumlarla goriismeler yapilacakur. Onerilen eylemlerin etkinligi. 2026-2027 Egitim-Ogretim

Yili Bahar Yariyilinda anketin tekrarlanmasiyla izlenecektir.



